PREFEITURA MUNICIPAL DE APARECIDA D’OESTE/SP

LEI MUNICIPAL N° 2.167 — DE 05 DE MAIO DE 2021.
“Disp0e sobre a criagdo da Ouvidoria do Municipio de Aparecida d'Oeste e da outras providéncias.”

IZAIAS APARECIDO SANCHEZ, Prefeito do Municipio de
Aparecida d'Oeste, Estado de Sao Paulo, no uso de suas
atribuicdes legais, FAZ SABER que a Camara Municipal
APROVOU e ele SANCIONA e PROMULGA a seguinte Lei:

Art. 19. Fica instituida a Ouvidoria Geral do Municipio de Aparecida d'Oeste,
tendo por objetivo assegurar, de modo permanente e eficaz, a preservacao dos principios de
legalidade, moralidade e eficiéncia dos atos dos agentes da Administracdao Direta e Indireta,
inclusive das empresas publicas e sociedades nas quais o Municipio detenha capital majoritario, e
entidades privadas de qualquer natureza que operem com recursos publicos, na prestacdo de
servicos a populacao.

Art. 29. A Ouvidoria sera o canal de comunicagao direta entre a sociedade e
a Administracdo Municipal, recebendo reclamacgbes, denlncias, sugestées e elogios, de modo a
estimular a participacao do cidadao no controle e avaliacdo dos servicos prestados e na gestdo dos
recursos publicos.

Art. 3°2. Compete a Ouvidoria Geral do Municipio de Aparecida d'Oeste:

L. receber denlncias, reclamacdes e representacoes sobre atos
considerados arbitrarios, desonestos, indecorosos, ilegais, irregulares ou
que violem os direitos individuais ou coletivos, praticados por servidores
civis e militares da Administracdo Publica Municipal direta e indireta e
daquelas entidades referidas no artigo 1° desta lei;

II. receber sugestdes de aprimoramento, criticas, elogios e pedidos de
informagao sobre as atividades da Administragao Publica Municipal;

III.  diligenciar junto as unidades administrativas competentes, para que
prestem informacdes e esclarecimentos a respeito das comunicagoes
mencionadas no inciso anterior;

Iv. manter o cidaddo informado a respeito das averiguagbes e providéncias
adotadas pelas unidades administrativas, excepcionados os casos em
que necessario for o sigilo, garantindo o retorno dessas providéncias a
partir de sua intervencao e dos resultados alcancados;

V. elaborar e divulgar, trimestral e anualmente, relatérios de suas
atividades, bem como, permanentemente, os servigos da Ouvidoria do
Municipio junto ao publico, para conhecimento, utilizacdo continuada e
ciéncia dos resultados alcancados;

VI. promover a realizacao de pesquisas, seminarios e cursos sobre assuntos
relativos ao exercicio dos direitos e deveres do cidadao perante a
administragdo publica;

VII.  organizar e manter atualizado arquivo da documentagdo relativa as
denuncias, reclamagdes e sugestdes recebidas;
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VIII. comunicar ao 6rgao da administracdo direta competente para a
apuracao de todo e qualquer ato lesivo ao patrimonio publico de que
venha a ter ciéncia em razao do exercicio de suas fungoes;

IX. propor aos o¢rgaos da Administracdo, resguardadas as respectivas
competéncias, a instauracdo de sindicancias, inquéritos e outras
medidas destinadas a apuracao das responsabilidades administrativas,

X.  requisitar, diretamente e sem qualquer 6nus, de qualquer odrgao
municipal, informac0es, certidGes ou cdpias de documentos relacionados
com as reclamagbes ou denuncias recebidas, na forma da lei;

XI.  recomendar a Administracao Municipal a adocao de providéncias que
entender pertinentes, necessarias ao aperfeicoamento dos servicos
prestados a populacdo e a adogdo de mecanismos que dificultem e
impecam a violacdo do patrimOnio publico e outras irregularidades
comprovadas;

XII.  celebrar termos de cooperagao com entidades publicas ou privadas
nacionais, que exercam atividades congéneres as da Ouvidoria.

Paragrafo Unico. A Ouvidoria mantera sigilo sobre denlncias e reclamagGes

que receber, bem como sobre sua fonte, assegurando a protecdao dos denunciantes, quando
requerer o caso ou assim for solicitado.

Art. 4°. S3o consideradas para efeitos desta Lei:

L. DENUNCIAS: Comunicacdo verbal ou escrita que indica irregularidade na
administragdo ou no atendimento por 6rgao ou entidade publica da
prefeitura.

II. RECLAMACOES: Comunicagdo verbal ou escrita que relate insatisfacdo
em relacdo as agoes e servicos prestados pela prefeitura, sem conteido
de requerimento.

III. SUGESTOES: Comunicacdo verbal ou escrita que proponha acdo
considerada Util a melhoria dos servicos prestados pela prefeitura.

IV.  ELOGIOS: Comunicacao verbal ou escrita que demonstra satisfacao ou
agradecimento por servigo prestado pela prefeitura.

V.  INFORMACOES: Solicitacdo de orientacdo ou ensinamento relacionado a
area de atuagado da prefeitura.

VI.  SOLICITAGOES: Comunicacdo verbal ou escrita que, embora também
possa indicar insatisfacdo, contenha requerimento de atendimento ou
acesso as acoes e servicos da prefeitura.

Art. 59, A Ouvidoria Geral do Municipio sera dirigida pelo (a) Ouvidor (a)
Municipal, e devera ser exercida por servidor publico estavel que tenha formagdo académica
superior e seja escolhido através de lista triplice elaborada pelo Prefeito Municipal e encaminhada a
Camara Municipal para que através de votacdo escolha um dos nomes para exercer esta fungdo por
um periodo de dois anos.

§ 19 - O(A) Ouvidor(a) Municipal possui as seguintes prerrogativas:

I.  autonomia e independéncia funcional;
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II.  recondugdo ao cargo por uma Unica vez, por igual periodo;

III.  gratificacdo no padrao FG 10, prevista na Lei Complementar Municipal
n° 99/2018, a partir de 01 de janeiro de 2022, em face das proibigbes
dispostas na Lei Federal n°® 173/2020.

§ 29, A destituicdo antes do término do mandato somente podera ocorrer por
iniciativa do Prefeito, desde que tal ato seja fundamentado e em decorréncia de conduta
considerada incompativel com o exercicio das funcdes do cargo, devidamente comprovada em
procedimento administrativo publico proprio.

Art. 6°. Podera dirigir-se ao Ouvidor(a) Municipal, qualquer pessoa, brasileiro
ou estrangeiro, fisica ou juridica, que resida, exerca atividade ou tenha interesses no municipio de
Aparecida d'Oeste e que se considere lesada por ato da administracdo publica municipal.

§ 1°. A menor idade ndo sera impedimento para recebimento de reclamacoes
ou denuncias.

§ 29, As reclamacbes ou dendncias anbnimas ou incompletas serdo
verificadas desde que nao sejam de cunho pessoal e/ou difamatdrio, mas serdo consideradas menos
prioritarias.

§ 39. O Ouvidor(a) Municipal, mediante despacho fundamentado, podera
rejeitar e determinar o arquivamento de qualquer reclamacgdo ou denuncia que lhe seja dirigida,
cientificado o Prefeito Municipal das razdoes que motivaram o ato ou procedimento.

8§ 49, Nao serao objeto de apreciagao do Ouvidor(a) Municipal as questdes
pendentes de decisdo judicial.

Art. 7°. Para a consecucao dos seus objetivos, a Ouvidoria Geral do
Municipio atuara:
I.  por iniciativa prépria;
II. por solicitacdo do Prefeito ou dos Secretarios Municipais;
III.  em decorréncia de denuncias e/ou reclamagbes de qualquer do povo
e/ou de entidades representativas da sociedade ou outras pessoas
juridicas.

Art. 89. Todos os servidores do Poder Publico Municipal deverdo prestar
apoio e informagao ao Ouvidor(a) Municipal, em carater prioritario e em regime de urgéncia.

§ 19°. As informagOes requisitadas, por escrito, pelo(a) Ouvidor(a) Municipal
deverao ser prestadas no prazo de quarenta e oito (48) horas.

§ 209, A impossibilidade de cumprir o prazo determinado no paragrafo anterior
devera ser comprovada por escrito, quando entdo o prazo podera ser dilatado por, no maximo, mais
setenta e duas (72) horas.

Art. 99, Dentro da necessidade do servico, o(a) Ouvidor(a) Municipal podera
requisitar funcionarios da municipalidade para auxiliarem no desenvolvimento de suas atividades.

Art. 10. O Regimento Interno da Ouvidoria Geral do Municipio de Aparecida
d'Oeste sera aprovado através de Decreto do Prefeito Municipal.
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Art. 11, Esta lei entrard em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as
disposicoes em contrario.

Prefeitura Municipal de Aparecida d’Oeste/SP, 05 de maio de 2021.

IZAIAS APARECIDO SANCHEZ
Prefeito Municipal

Registrada nesta Divisdo de Administracdo e publicada na imprensa oficial do Municipio e sera remetida cdpia ao Cartdrio de
Registro Civil e Anexo e a Camara Municipal, para os devidos fins, tudo como faculta a Lei Organica do Municipio.

PAULO JOSE SANCHES
Chefe da Divisao de Administracao
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